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1 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

1.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Pienryhmakoti Villa Iiriksen omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteisty6ssa yksikon
johtajan ja henkilékunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan ja
seurataan neljan kuukauden valein ja talléin otetaan huomioon tehdyt huomiot
toiminnasta ja mahdolliset palautteet. Suunnitelma paivitetdan yhteistydssa yksikon
johtajan ja yksikén henkilokunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelman paivittamiseen



osallistetaan myds yksikdn asiakaslapsia keskustelemalla omavalvontasuunnitelman
sisallosta ja asiakasryhman tarpeet ja kehitystaso huomioiden.

Palvelunlaatua ja asiakkaiden nakdkulmaa kaydaan lapi yksikén viikkopalavereissa.
Omavalvontasuunnitelma kasitelldan yksikén tiimeissa ja johtoryhmassa neljan
kuukauden valein, jolloin yksikén johtaja laatii selvityksen omavalvontasuunnitelman
toteutumisen seurannasta ja kehittamistarpeista. Omavalvontasuunnitelman
paivittamisestd, julkaisusta ja seurannasta vastaa viiveetta yksikén johtaja Niina
Karttunen.

1.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana pienryhmakoti Villa Iiriksen yleisissa
tiloissa eteisaulassa ja omavalvontasuunnitelman saa my6s pyydettya nettisivujen
kautta sahkdpostilla. Omavalvontasuunnitelma on osa henkildéstdén perehdytysta.
Tybsuhteen alkaessa henkildkunta perehdytetadan omavalvontaan ja siita I6ytyviin
tydohjeisiin.

Pienryhmakoti Villa Iirikselle on laadittu laissa sdaadetyn mukaisesti
omavalvontasuunnitelman mukana oleva hyvaa kohtelua suunnitelma. Villa Iiriksen
lapset ja henkilokunta ovat osallistuneet hyvaa kohtelua suunnitelman laatimiseen.
Lapset osallistuivat suunnitelman tekoon keskustellen ja muita toiminnallisia keinoja
hyddyntdaen. Hyvaa kohtelua suunnitelma lahetetaan vuosittain lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle. Hyvaa kohtelua suunnitelmapaivityksesta vastaa
yksikdn johtaja Niina Karttunen. Hyvaa kohtelua suunnitelma paivitetdan vuosittain tai
tarvittaessa useammin.

2 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

2.1 Palveluntuottaja:
Lastensuojelupalvelut Villa Sanka Oy, Y-tunnus 2953806-6

Osoite: Varpusenkuja 4, 04320 Tuusula

2.2 Palveluyksikko:

Pienryhmakoti Villa Tiris
Mantyrinteentie 13, 04500 Kellokoski
Sijaintikunta: Tuusula

Puhelin: 044-2460071

Sahkdposti: villaiiris@villasanka.fi



mailto:villaiiris@villasanka.fi

Vastuuhenkil6: Niina Karttunen

Yksikdn johtaja: Niina Karttunen
Puhelin: 044-902 6816

Sahkdéposti: niina.karttunen@villasanka.fi

2.3 Palvelu:

Lupa- ja valvontaviraston luvan mydntamisajankohta on 5.8.2024

Palvelu: lastensuojelun sijaishuollon laitospalvelu, 7 asiakaspaikkaa.

Palveluala, joka on rekisterdity: Sijaishuollon ymparivuorokautinen laitoshoito
Hyvinvointialue, jonka alueella palvelua tuotetaan: Keski-uudenmaan hyvinvointialue

Alihankintana ostettu palvelu: Laakehoidon turva.

2.4 Toiminta-ajatus

Pienryhmakoti Villa Tiris on osa lastensuojelupalvelut Villa Sanka Oy:ta.
Lastensuojelupalvelut Villa Sanka on kotimainen ja itsendinen palveluntuottaja, joka
on syntynyt vahvasta halusta tuottaa aidosti vaikuttavaa ja valittavaa sijaishuoltoa.
Kaikki palvelumme tuotetaan kotimaassa, joka takaa palvelun laadun ja
vastuullisuuden. Lastensuojelupalvelut Villa Sanka Oy:n omistajat ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia, joilla on vankka kokemus lastensuojelun sijaishuollon
tydsta. Omistajat tydskentelevat yrityksessa, eivatka ole kasvottomia, vaan he
osallistuvat vahvasti yksikdn kehittamiseen, laadun valvontaan ja henkiléstdon
hyvinvointiin.

Lastensuojelupalvelut Villa Sanka Oy on sijoittavien sosiaalityontekijdéiden, asiakkaiden
ja tyodntekijoiden antamien palautteiden perusteella turvallinen, vahva ja vaikuttava

yritys.

Pienryhmakoti Villa Tiriksessa tarjotaan laadukkaita, ymparivuorokautisia
lastensuojelun sijaishuollon palveluita huostaanotetuille, avohuollon tukitoimena
sijoitetuille seka kiireellisesti sijoitetuille lapsille ja nuorille. Villa Iiris on 7-paikkainen
yksikkd, joka toimii Keski-uudenmaan hyvinvointialueella. Villa Iirikseen sijoitetaan
paasaantoisesti kouluikaisia lapsia.

Pienryhmakoti Villa Tiriksessa lapsia tuetaan elamanhallinnassa lisaamalla
toimintakykya ja osallisuutta. Panostamme syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn ja
aloitamme itsendistymistydskentelyn jo varhaisessa vaiheessa. Pyrimme
kannustamaan aktiiviseen toimijuuteen jo sijoituksen alussa ika- ja kehitystaso
huomioiden. Omaohjaajatydskentely on aina tavoitteellista ja suunnitelmallista
tyoskentelya, jossa pohjana on kiintymyssuhdeteoria ja suunnitelman pohjana hoito-
ja kasvatussuunnitelma. Omaohjaajatydskentelyn tarkoitus on tarjota korjaavia
kokemuksia tarjoava luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. Omaohjaajat huolehtivat



lapsen hoidosta ja kasvatuksesta kokonaisvaltaisesti ja luovat sillan lapsen perheen,
sijaishuoltopaikan ja muun verkoston valille.

Hoidollinen viitekehys on psykososiaalinen hoito, jonka tavoite on lisata sosiaalista
toimintakykya kaikilla elaman eri osa-alueilla. Tarjoamme lapselle turvallisen
ymparistdén kasvulle ja kehitykselle, jossa hanet huomioidaan yksiléna. Meilld on
monipuolista erityisosaamista, johon kuuluu muun muassa neuropsykiatrinen
osaaminen, mielenterveys- ja paihdeosaaminen ja vankka kokemus psyykkisesti
oireilevien lasten ja nuorten hoidosta. Meilld on hyvaksi osoittautuneita
toimintamalleja koulunkaymattomyyteen, johon liittyy hyva yhteisty6 alueen koulujen
kanssa. Lisaksi yksikdissamme on ymmartava ja empaattinen seka kannustava
ilmapiiri, joka tukee koulumotivaatiota.

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa on kuntouttava tydote, mika tarkoittaa sita, etta kaikki
toiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista, ja tahtda lapsen kuntoutumiseen seka
perheiden jalleen yhdistamiseen. Ymmarramme trauman kokonaisvaltaisen
vaikutuksen lapsen kehitykseen ja perheen vuorovaikutukseen ja kaytamme
traumainformoitua ty6otetta kaikessa tydskentelyssamme. Traumainformoitu tydote
on myos yksikdén rakenteissa.

Meilld huolehditaan lapsen perustarpeista, kiinnitdmme huomiota ruokaturvallisuuteen
ja ymmarramme ruoan terapeuttisen merkityksen. Lapsi saa hoivaa ja huolenpitoa.
Aikuisen ladheisyytta on aina tarjolla.

Lapsen perhe on mukana kasvatuskumppanina. Pienryhmakoti Villa Iiriksessa on
toimivia tydskentelymalleja vanhempien kanssa tydskentelyyn haastavissa tilanteissa.
Meilla on keinoja ja tahtoa luoda hyva ja toimiva yhteistyd, joka edesauttaa
sijoituksen tavoitteiden saavuttamista seka perheen jalleenyhdistamistd. Kaytdmme
Silta-toimintamalleja perheiden kanssa tydskennellessa.

Meilla jokaiselle lapselle pyritdan lIoytamaan mielekasta tekemista arkeen ja tuetaan
harrastuksissa seka liikunnallisissa elamantavoissa. Vietdmme aktiivista ulkoillen ja
hyddyntaen Iahialueiden palveluita.

Kaikkea tyétdmme ohjaavat lait ja sadddkset, joista keskeisia ovat sosiaalihuoltolaki,
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina
lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta,
mielenterveys- ja paihde-huoltolaki.

2.5 Toimintaperiaatteet

Lastensuojelupalvelut Villa Sankan pienryhmakodeissa pidetdaan huolta huolenpidon
ketjusta, mika tarkoittaa sitd, ettd johdon tehtavana on huolehtia tydntekijoista
kokonaisvaltaisesti. Huolenpito tarkoittaa huolehtimista tyéntekijéiden hyvinvoinnista,
ammattitaidon kehittdmisesta, jaksamisesta ja tydolosuhteista. Tydntekijat
huolehtivat lasten hyvinvoinnista, hoidosta, kasvatuksesta ja yhteistydsta perheiden
kanssa.

Arjen struktuuri luo kehykset toiminnallemme. Strukturoitu arki ja sen sujuminen
ovatkin tydskentelymme peruselementtejd. Meilla kuntouttava arki koostuu
koulunkdaynnista, harrastuksista, yhdessa vietetysta ajasta, tydskentelysta seka arjen
askareista. Vahva menetelma osaamisemme tukee vaikuttavaa ja yksilollista



tydskentelya lasten ja perheiden kanssa. Kuntouttava nakékulma ja traumainformoitu
ldhestymistapa huomioidaan kaikessa tydskentelyssamme.

Kannustamme ja tuemme myds jokaista lI6ytamaan itselleen mieluisen harrastuksen,
joka tuottaa monia ilon ja onnistumisen kokemuksia. Lisaksi arkeen sisaltyvat erilaiset
yhdessa suunnitellut toiminnalliset elamykset, jotka lisdavat osallisuuden ja
yhteisdllisyyden tunnetta. Arjen askareisiin osallistuminen ikatasoisesti lisaa
vastuunottoa ja nain ollen ovat askeleita kohti tulevaisuutta.

Jokainen meilla tulee kohdatuksi ainutlaatuisena ja tasa-arvoisena yksiléna lapsen
omat tarpeet ja voimavarat huomioiden. Lapsen positiivisen minakuvan,
elédmanhallinnan vahvistamista ja itsetunnon kehitysta tuetaan hyvaksyvallg,
empaattisella, tasa-arvoisella ja johdonmukaisella kasvatuksella. Meille on tarkeaa,
ettd lapsi saa paivittain paljon kohtaamisen mahdollisuuksia turvallisen aikuisen
kanssa. Haluamme, etta meilld jokainen lapsi tulee nahdyksi ja kuulluksi. Meilla
tyoskennelldan lapsilahtoisesti, mutta aikuisjohtoisesti.

Lapsi osallistuu meilla vahvasti omaan hoitoonsa ja osallisuus onkin yksi
toimintaamme ohjaavista arvoista. Lasta kuullaan hanen asioissaan ja hanet otetaan
mukaan paatdksentekoon hantad koskevissa asioissa. Perheen osallisuus on meille
tarked asia ja haluammekin tehda luottamuksellista, eteenpain luotaavaa ja
rakentavaa yhteistydta lapsen perheen ja muun verkoston kanssa. Perheiden kanssa
tehtava tiivis perhety6 tukee sijoituksen tavoitteiden onnistumista seka kotiutumista.

2.6 Arvot

Lastensuojelupalvelut Villa Sanka oy:n johtamisen kantava arvona on jatkuva
kehittdminen ja turvallisten ja jaksamista tukevien tydolosuhteiden luominen. Arvot
ovat kirjattuina, niista keskustellaan ja niiden merkitysta tydssamme arvioidaan
arjessa lasten, perheiden, tyontekijéiden ja koko verkoston kanssa. Liséksi arvioimme
ja pohdimme arvojamme niin tyénohjauksissa, kehityskeskusteluissa ja
kehittamispaivissa. Arvot toimivat meilla yhtena arvioinnin valineena.

Turvallisuus

Meilld turvallisuus huomioidaan olosuhteissa, ihmissuhteissa ja vuorovaikutuksessa.
Meilla on turvallinen ymparistd kasvaa ja kehittya ikatasoisesti. Jokaisella on oikeus
olla oma itsensa ja tuoda esille omat mielipiteensa pelkaamatta eriarvostumista.
Meilla tydskentelee moniammatillinen tyéryhma, jota kuvastaa vahva aikuisuus ja
ammatillisuus. Tama luo edellytykset sille, etta niin lasten kuin aikuistenkin valilld on
vahva luottamus, joka luo turvallisuutta. Meille on tarkead, etta lapsi saa paivittain
paljon kohtaamisen mahdollisuuksia turvallisen aikuisen kanssa. Huomioimme lapsen
kokeman turvallisuuden tunteen ja edistamme sitd. Turvallisuutta tarkastellaan myoés
lapsen perheen ja tydntekijan nakdékulmasta.

Tasa-arvoisuus

Meilld jokainen on tasa-arvoinen iasta, sukupuolesta, kielesta, kulttuurista tai
lahtékohdista riippumatta. Meilld jokainen tulee kohdatuksi ainutlaatuisena ja tasa-



arvoisena yksildna omat tarpeet ja voimavarat huomioiden. Lapsen positiivisen
minakuvan, elamanhallinnan vahvistamista ja itsetunnon kehitysta tuetaan
hyvaksyvalla, empaattisella, tasa-arvoisella ja johdonmukaisella kasvatuksella.
Huolehdimme siita, etta kaikille lapsille turvataan tasa-arvoiset elamisen ja
kehittymisen mahdollisuudet. Jokainen lapsi saa vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin
kehitysta vastaavasti. Jokaisella on oikeus tulla kuulluksi ja nahdyksi. Tama koskee
my0s lapsen perhettd ja laheisia. Meilla lapsi kokee olevansa yhdenvertainen aikuisen
kanssa. Lapsi on omien asioidensa asiantuntija.

Yksilollisyys

Meilld jokainen kohdataan ja otetaan huomioon yksiléna seka kunnioitetaan jokaista
omana itsenaan. Jokainen on ainutlaatuinen yksild, jonka tarpeet ja voimavarat
tulevat huomioiduksi. Jokaiselle lapselle tehdaan asiakassuunnitelma, jonka mukaan
lapsen yksiléllinen hoito ja tarpeet toteutetaan. Arvostamme moniammatillista tiimia,
jossa jokainen tekee tydta omana persoonanaan tuoden omaa vahvaa
ammattitaitoaan ja kokemustaan yksikkéémme.

Luottamus

Meilla luottamus on ensiarvoisen tarkeda. Jokaisen taytyy voida luottaa toisiinsa, silla
se on yksi perusta laadukkaalle lastensuojelutyélle. Psykologista turvallisuutta
tyostetaan tyonohjauksissa ja kehittdmispaivassa.

Osallisuus

Lapsi osallistuu meilla vahvasti omaan hoitoonsa. Lasta kuullaan hanen asioissaan ja
hanet otetaan mukaan paatéksentekoon hantd koskevissa asioissa. Perheen osallisuus
on meille térkea asia ja haluamme tehda luottamuksellista, eteenpain luotaavaa ja
rakentavaa yhteistydta lapsen perheen ja muun verkoston kanssa. Perheiden kanssa
tehtava tiivis yhteistyd tukee sijoituksen tavoitteiden onnistumista ja kotiutumista.

3 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

3.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma Pienryhmakoti Villa Iiriksessa (Lsl30a§)

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa laaditaan jokaiselle lapselle hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka taydentaa asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa sosiaalitydntekijan, lapsen ja laheisverkoston
kanssa esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvottelussa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
tukee jarjestettavan hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Suunnitelma toimitetaan
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa yksikdnjohtaja kirjaa hoito- ja kasvatussuunnitelman ja
omaohjaaja kdy suunnitelman lapi lapsen kanssa ikataso huomioiden. Suunnitelmassa
konkretisoidaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arkipdivan tavoitteiksi.
Suunnitelmassa myo6s kuvataan yksityiskohtaisesti se, miten lapsen tarpeisiin



vastataan. Lapsi osallistuu vahvasti oman suunnitelmansa tekemiseen ja hanen
tavoitteensa ja toiveet kirjataan. Yhdessa mietimme millaisilla keinoilla tavoitteisiin
padstaan ja pohdimme lapsen kanssa millaista tukea han tarvitsee tavoitteisiin
paastakseen. Koko tyéryhman kanssa kaydaan lapi hoito- ja kasvatussuunnitelmat ja
huolehditaan siitd, etta jokaisella tydntekijalld on ajantasainen tieto jokaisen lapsen
hoidon tavoitteista ja hoitokeinoista. Kuukausikoosteessa arvioidaan kuukauden
tavoitteiden tayttymista ja tyoskentelya. Villa liriksessa hoito- ja kasvatussuunnitelma
laaditaan MyNeva Nappula -asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelmaa paivitetaan
tarpeen mukaan, mikali sisaltéon tulee muutoksia, kuitenkin vahintaan
puolivuosittain.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista ja vaikuttavuutta arvioidaan lapsen
omasta nakodkulmasta, asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, viikkoforumeissa, tiimeissa,
seka yhdessa verkoston kanssa

3.2 Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeus

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintad. Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hanen itsearvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan.

Jokaisen perusoikeuteen kuuluu itsemaaraamisoikeus. Itsemaaraamisoikeus
muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Lisaksi siihen liittyy oikeus yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Pienryhmakoti Villa Iiriksen tydntekijoiden tehtava on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Lisaksi heidan tehtavanaan on tukea asiakkaan
osallistumista palvelun ja hoidon suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Meilla jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia.
Pienryhmakoti Villa Iiriksessa kunnioitetaan ja vahvistetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokainen lapsi osallistuu hanta koskeviin neuvotteluihin ja tapaamisiin
ja heilld on oikeus tuoda esiin omat ndkemyksensa. Villa liriksessa lapsella on aina
mahdollisuus tuoda esiin omat nakemyksena liittyen joko omiin asioihin tai arkeen ja
asumiseen pienryhmakodeissamme.

Viikoittain olevassa yhteisdn kokouksessa lapset saavat tuoda esiin omia
nakemyksiaan, ajatuksiaan ja toiveitaan. Lapsien kanssa tehdaan viikoittain yhteisén
kokouksessa henkilokohtainen viikkosuunnitelma, jossa huomioidaan lapsen omat
menot ja suunnitelmat. Yhteisdnkokouksessa lapsi paattaa itse oman keittio- ja
siivousvuoronsa seka hanella on mahdollisuus osallistua ruokalistan suunnitteluun.
Yhteisdn kokouksessa ja paivittaisessa arjessa lasta kuullaan ja he saavat tuoda esille
omat mielipiteensa, toiveensa ja nhakemyksensa ja nama huomioidaan ja pyritaan
mukauttamaan paivittdiseen arkeen mahdollisuuksien mukaan.

Lapsi saa ikdtasonsa mukaisesti kdyttdévaroja. 15-vuotta tayttanyt lapsi saa voimassa
olevan elatustuen maarasta kolmasosan, jotka maksetaan kerran kuukaudessa
hanelle. Lapsi saa itse paattaa mihin kdyttaa kayttdvaransa. Maksetuista varoista
pidetdan kirjaa ja ne lahetetdan vuosittain vastuusosiaalityontekijalle.

Lapsella on aina oikeus olla mukana hanta koskevissa asioissa, kuten esimerkiksi
palavereissa. Lapselle ilmoitetaan aina hanta koskeva yhteydenpito verkostojen



kanssa. Meilld lapsi osallistuu vahvasti omaan hoitoonsa ja on mukana hanta
koskevissa palavereissa ja paatdksenteossa ikataso ja kehitystaso huomioiden.

Lapset osallistuvat hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimiseen ja tata
kaydaan lasten kanssa yhdessa arjessa lapi.

Itsemadaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Omaohjaajat huolehtivat, etta lapsi on tietoinen omista
oikeuksistaan. Lasten kanssa kaydaan keskusteluja, ja omaohjaajat auttavat lasta
ymmartamaan omat oikeutensa. Lisaksi lasta tuetaan ja kannustetaan oman
mielipiteensa ilmaisemisessa.

Tieto lasten oikeusturvakeinoista on saatavilla pienryhmakoti Villa Iiriksen yleisista
tiloista. Lapselle kerrotaan omista oikeuksista arjessa, mutta erityisesti tama
huomioidaan rajoittamistilanteissa, jossa lapselle kerrotaan hanen
oikeusturvakeinoistansa. Rajoittamistilanteissa tieto varmistetaan viela uudestaan
tilanteessa, jossa lapsi pystyy vastaanottamaan tiedon tosiasiallisesti. Rajoitusten
lapsikohtaisen arvioinnin teon yhteydessa lapselta kysytaan, onko han saanut
tietoonsa oikeusturvakeinonsa ja onko hanelle kerrottu valitusoikeudesta. Tassa
yhteydessa tieto myds dokumentoidaan. Lapsen vanhemmille |dhetetdan rajoittamisen
paatdksen teon yhteydessa tieto valituskeinoista ja osoitteesta.

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa lapsen kanssa sovitaan yhdessa yksildidyt kotiintuloajat
lapsen toiveet ja ika- ja kehitystaso huomioiden. Jokaisella lapsella on oma huone ja
yksityisyys. Omaa huonettaan saa sisustaa haluamallaan tavalla. Lapsilla on
puhelimet, joilla he voivat olla yhteydessa haluamiinsa henkil6ihin. Villa Tiriksessa on
myoOs kaytdssa puhelin, joilla lapset voivat olla tarvittaessa yhteydessa haluamiinsa
henkildihin.

Pienryhmakoti Villa Iiriksen henkilokunta pyritdaan valitsemaan jo rekrytointivaiheessa
yksikkdbmme ja toimintamme arvomaailman mukaisesti. Perehdytysvaiheessa
henkilékunta velvoitetaan perehtymdaan arvomaailmaamme ja toimintatapoihin.
Ohjaajat ovat sitoutuneet toimimaan arvojemme mukaisesti edistéaen asiakkaan
sosiaalista toimintakykyd, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta sekd ennaltaehkdisemaan
syrjaytymista ja lisaamalla hyvinvointia.

3.3 Rajoitustoimenpiteet

Pienryhmakoti Villa Tiriksessa kaytetdan lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteita silloin kun niille on lainmukainen tarve. Rajoitustoimenpiteen
kayttdmisessa kaytetdan aina tarkkaa harkintaa. Rajoitustoimenpiteiden kaytoésta on
laadittu erillinen ohjeistus perehdytyskansioon. Kasvatukselliset toimenpiteet on
eroteltu lastensuojelulain mukaisista rajoittamistoimenpiteista.

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa pyritdan aina ennakoimaan tilanteita seka
keskustelemaan lasten kanssa ennakoiden, jotta tilanteet eivat karjistyisi.
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteitd kayttaessa on
huolehdittava millainen kokemus lapselle rajoituksesta jaa.



Rajoitustoimenpiteen voi tehda pienryhmakoti Villa Iiriksessa tydsuhteessa oleva
henkild, jolla on siihen oikeus tydtehtavaansa tai delegointimaarayksen mukaisesti.
Rajoitustoimenpide kdydaan aina asianosaisten kanssa lapi. lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa vain niissa tilanteissa, kun lapsi on joko
kiireellisesti sijoitettu, huostaanotettu tai lapsi on sijoitettuna hallinto-oikeuden
valiaikaismaaraykselld. Rajoitustoimenpiteesta tehdaan kirjallinen paatés, joka
Idhetetdan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle ja hanen huoltajilleen.
Lapselle annetaan oma kirjallinen paatos. Paatoksissa, joissa on valitusoikeus, lasta
ohjataan valituksen tekemisessa hanen halutessaan. Rajoituksen voimassaolon aikana
tehdaan yhdessa lapsen kanssa jatkuvaa arviointia rajoituksen tarpeellisuudesta.

3.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa
asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi, seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitystd kunnassa ja antaa siita selvityksen vuosittain kunnan hallitukselle.
Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.

Keusoten hyvinvointialue sosiaali- ja potilasasiavastaava
Susanna Honkala

040 807 4756

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Anne Mikkonen

040 807 4755

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue sosiaali- ja potilasasiavastaava
Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil®)

Satu Laaksonen

Puh. 0941910230

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Itd-uusimaan hyvinvointialue Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 514 2535

asiavastaava@itauusimaa.fi



Lansi-uusimaan hyvinvointialue Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Jenni Henttonen (vastaava)

Terhi Willberg.

029 151 5838

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Tove Munkberg, Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska,
Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom

Neuvonta
Puh. 09 310 43355

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Sosiaalialan lupa ja valvontavirasto
0295 256 930

asiakaspalvelu@Ivv.fi

Oikeusturvajarjestelman ytimena voidaan pitaa perustuslain 21 §:ssa sdaadettya
jokaisen oikeutta saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi eli jokaisen
oikeutta hakea saamaansa paatdkseen muutosta. Valitus on kaikkein tehokkain
oikeusturvakeino, silla se siirtaa jo tehdyn paatéksen uudelleentutkittavaksi erilliselle
muutoksenhakuviranomaiselle. Lastensuojeluasiat ovat hallintoasioita, joissa
muutoksenhakuviranomaisena toimivat hallintotuomioistuimet eli alueelliset hallinto-
oikeudet ja ylimpana oikeusasteena korkein hallinto-oikeus. (Iskl oikeusturvakeinot
lastensuojelussa)

Helsingin hallinto-oikeus
Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI

p. 029 56 42000
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4 ASIAKASTURVALLISUUS

4.1 Palveluiden saatavuuden varmistaminen

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa palvelujen saatavuus turvataan huolellisella
henkiléstésuunnittelulla, toimivilla sijaisjarjestelyilla ja poikkeustilanteisiin
varautumisella. Yksikdssa tydskentelee seitseman vakituista tydntekijaa, ja
tyévuorosuunnittelu tehdaan ennakoiden siten, etta yksikén toimintakyky sailyy
kaikissa vuoroissa. Akillisiin poissaoloihin varaudutaan vakinaisella keikkaryhmalla,
josta voidaan kutsua sijaisia nopealla aikataululla.

Yksikélla on kirjallinen valmiussuunnitelma, jossa on kuvattu toimintamallit eri hairio-
ja poikkeustilanteisiin, kuten henkiléston sairastumisiin, sahkdékatkoksiin tai muihin
arkea haittaaviin tilanteisiin. Henkil6std on koulutettu toimimaan naissa tilanteissa, ja
ohjeistuksia kaydaan lapi sdanndllisesti. Tarvittaessa sisaisia jarjestelyja tehdaan
nopeasti, jotta lasten tarvitsema hoiva ja valvonta voidaan turvata keskeytyksetta.

Yhteistydta tehdaan viranomais- ja asiantuntijatahojen, kuten sosiaalitydn ja
terveydenhuollon kanssa. Palveluja taydennetdaan ulkopuolisilla asiantuntijoilla lapsen
tarpeen mukaan. Palvelujen toteutumista ja laatua seurataan osana yksikdn
omavalvontaa, ja mahdollisiin poikkeamiin reagoidaan viipymatta. Toimintaa
kehitetaan jatkuvasti lapsen edun ja yksikén toimintakyvyn varmistamiseksi.

4.2 Palveluiden jatkuvuuden varmistaminen

Pienryhmakoti Villa Tiris turvaa lasten hyvinvoinnin ja palveluiden laadun kaikissa
tilanteissa. Palveluiden jatkuvuus varmistetaan ennakoivalla suunnittelulla, toimivilla
sisaisilla sijaisjarjestelyilla seka hyvalla tiedonkululla. Toimintamme perustuu
vakaaseen ja ammattitaitoiseen henkiléstédn, johon kuuluu 7 tyontekijaa ja sen
lisdksi yksikdnjohtaja.

4.2.1. Henkilostoresurssien suunnittelu ja varahenkilojarjestelyt

Palveluiden jatkuvuus perustuu henkildstén oikea-aikaiseen ja tarkoituksenmukaiseen
kayttoon. Pienryhmakoti Villa liriksessa ei kayteta henkildstdvuokrausyrityksia, vaan
sijaistilanteet hoidetaan ensisijaisesti sisdisin jarjestelyin. Tydntekijoéiden lomat ja
muut poissaolot suunnitellaan hyvissé ajoin etukateen. Akillisissad poissaolotilanteissa
hyddynnamme omassa yksikdssa pitkaaikaisia sijaisia, jotka asiakkaat paasaantoisesti
tuntevat jo ennalta.

Tarvittaessa mahdollistamme joustavuutta tydvuoroissa tai siirramme painopistetta
kiireettdmissa tehtavissa. Kaikilla tyontekijéilla on riittava perehdytys, jotta he voivat
tarvittaessa ottaa vastuuta myds muiden tyotehtavista.

Yksikdn johtajan sijaisena toimii arjen vastaava. Arjen vastaava sijaistaa yksikon
johtajaa loma-aikoina ja suunnitelmallisissa poissaoloissa. Johtajan sijainen on
nimettyna delegointi maarayksessa ajankohtineen.



4.2.2. Toimintojen jatkuvuussuunnitelma

Pienryhmakoti Villa Iirikseen on laadittu toimintojen jatkuvuussuunnitelma, jossa on
huomioitu muun muassa akillinen henkiléstévaje, pitkat sdhkdkatkot tai tekniset
hairiét, evakuointitilanteet, esimerkiksi tulipalon tai vesivahingon vuoksi, seka
tietojarjestelmien kayttokatkokset. Toimintamallit naissa tilanteissa on kuvattu
sisdisissa ohjeistuksissa perehdytyskansiossa ja henkiléstdé on koulutettu toimimaan
suunnitelmien mukaisesti.

4.2.3. Tiedonkulun ja dokumentoinnin jatkuvuus

Kaikki lasten hoitoon ja kasvatukseen liittyvat tiedot dokumentoidaan sahkdisesti
MyNeva asiakastietojarjestelmaan. Nain varmistamme, ettd asiakkaiden reaaliaikaiset
tiedot ovat aina kaikkien tyontekijéiden saatavilla myds mahdollisissa
henkiléstdmuutoksissa.

Tyontekijoéilla on selkeat vastuualueet ja kaytdssa on vuorokohtainen kirjaaminen ja
raportointi. Perehdytyskansio, turvallisuuskansio ja ladkehoitokansio on toimistossa
tydntekijoiden saatavilla ja luettavissa. Jokainen tydntekija perehtyy tyésuhteen
alussa ja saanndllisesti tydésuhteen aikana kaikkiin kansioihin, jotka vaikuttavat
laatuun ja turvallisuuteen.

4.2.4. Yhteistyo viranomaisten ja verkostojen kanssa

Pienryhmakoti Villa Tiris tekee tiivista yhteistydta lasten sosiaalityontekijoiden,
terveydenhuollon ja muiden viranomaistahojen kanssa. Mahdollisista toiminnan
muutoksista tai tilanteista, jotka voivat vaikuttaa lapsen sijoituksen jatkuvuuteen tai
turvallisuuteen, tiedotetaan valittbmasti asianomaisille tahoille.

4.3. Palveluiden turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Pienryhmakoti Villa Tiriksessa palveluiden turvallisuus ja laatu varmistetaan
suunnitelmallisella, jatkuvalla ja lapsilahtdisella tydskentelylla, jossa keskidssa ovat
lapsen oikeudet, turvallinen kasvuymparistd ja laadukas hoito- ja kasvatustyo.
Toiminta perustuu ajantasaiseen omavalvontasuunnitelmaan, jota paivitetaan
saanndllisesti ja jonka toteutumista seurataan arjen toiminnassa.

Henkiléstén osaaminen on palvelun laadun ja turvallisuuden perusta. Yksikéssa
tyoskentelee seitseman vakituista tydntekijaa, jotka ovat koulutettuja sosiaali- ja
kasvatusalan ammattilaisia. Kaikki tyontekijat perehdytetdan huolellisesti
pienryhmakoti Villa Iiriksen toimintaperiaatteisiin, turvallisuusohjeisiin ja asiakastyon
kaytantdihin. Uudet tydntekijat saavat kattavan perehdytyksen ennen itsendista
tydskentelya. Henkildéston osaamista yllapidetaan jatkuvalla koulutuksella,
tyonohjauksella seka saanndéllisilla tiimipalavereilla, joissa kasitelldan ajankohtaisia
asioita, asiakastyota ja kehittamistarpeita.

Turvallisuus kattaa seka fyysisen ettd psyykkisen turvallisuuden. Yksikdlla on selkeat
toimintamallit erilaisiin poikkeus- ja kriisitilanteisiin, ja niita harjoitellaan
saanndllisesti. Villa Iiriksessa kriisitilanteita johtaa aina yksikdn johtaja ja hanen
jalkeensa henkilékunta delegointimaarayksen mukaisessa jarjestyksessa. Kaytdssa on
ajantasainen valmiussuunnitelma, joka ohjaa toimintaa mm. sahkdn- ja
vesikatkosten, henkiléstdon sairastumisten, uhka- ja vakivaltatilanteiden seka muiden



hairidtilanteiden aikana. Tilaturvallisuus (esim. lukitus, paloturvallisuus, poistumistiet)
tarkastetaan saanndllisesti. Psyykkista turvallisuutta tuetaan ennakoivalla ty6otteella,
avoimella vuorovaikutuksella ja johdonmukaisella kasvatuksella.

Laadunhallintaan kuuluu asiakastydn seuranta ja arviointi. Henkildst6 kirjaa
tapahtumat, havainnot ja toimenpiteet ajantasaisesti asiakastietojarjestelmaan, ja
dokumentointi perustuu avoimuuteen, tarkkuuteen ja hyvaan hallintoon. Yhteisty6
lasten asioista vastaavien sosiaalitydntekijéiden kanssa on saannéllista ja
suunnitelmallista. Tarvittaessa yksikko tekee yhteisty6td myds muiden
asiantuntijatahojen kanssa, kuten terveydenhuollon, oppilaitosten tai
mielenterveyspalveluiden kanssa, lapsen yksiléllisten tarpeiden mukaan.

Lapset osallistuvat arjen suunnitteluun ja saavat antaa palautetta toiminnasta.
Palautetta kerataan ja kasitelldan saanndllisesti, ja se otetaan huomioon toiminnan
kehittamisessa. Mahdolliset epaasiallisuudet, poikkeamat tai vaaratilanteet kirjataan,
kasitellaan ja arvioidaan osana omavalvontaa. Naista tilanteista tehdaan tarvittaessa
ilmoitukset viranomaisille, ja toimintaa kehitetdan saadun tiedon perusteella.

Palvelun laatua arvioidaan my0s sisaisesti vertaamalla toimintaa yksikén omiin
tavoitteisiin, palvelusopimuksiin ja lainsdadanndn vaatimuksiin. Omavalvonta toimii
tyékaluna laadun jatkuvaan parantamiseen ja varmistaa, ettd pienryhmakoti Villa Iiris
toimii luotettavasti, ennakoivasti ja turvallisesti jokaisessa tilanteessa. Kaiken
toiminnan perustana on lapsen etu, osallisuus ja oikeus kasvaa turvallisessa,
kannustavassa ja hyvin johdetussa sijaishuoltoyksikdssa.

4.3.1 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakkaita ja hanen perhettaan kohdellaan kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdaan. Pienryhmakoti Villa Iiriksessa
jokainen lapsi kohdataan ainutlaatuisena yksilona. Meilla tyéskentelee
moniammatillinen, kokenut ja aikuinen tyéryhma, joka kunnioittaa ja arvostaa lasta ja
hanen kokemuksiaan. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, asiaan puututaan
valittdmasti asianomaisten kanssa ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Lasta
muistutetaan, etta tilanteissa, jossa han kokee tulleensa kohdelluksi vaarin, hanella
on oikeus olla yhteydessa omaan sosiaalitydntekijaan tai sosiaaliasiavastaavaan.

Epaasiallinen kohtelu kaydaan lapi asianomaisten kanssa. Osapuolia kuunnellaan ja
pohditaan, miten voidaan toimia toisin, jotta vastaavaan tilanteeseen ei ajauduta.
Asianomaisten kesken pyritdan saamaan kumpaakin osapuolta tyydyttava ratkaisu.

Palvelumme laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus yksikén johtajalle ja johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai [dheinen. Yksikdn johtajan
on kasiteltava asia ja annettava kirjallinen vastaus seitseman vuorokauden sisalla
muistutuksen vastaanottamisesta. Muistutuksen vastaanottaja yksikénjohtaja Niina
Karttunen, puh. 044-9026816, niina.karttunen@villasanka.fi.
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4.3.2 Toiminnassa ilmenevien epdakohtien korjaaminen

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa toiminnan avoimuus, vastuullisuus ja jatkuva
kehittaminen ovat keskeisia arvoja. Toiminnassa mahdollisesti ilmenevat epakohdat ja
puutteet kasitellaan jarjestelmallisesti, nopeasti ja asiakasturvallisuutta korostaen.
Kaiken kasittelyn lahtékohtana on lapsen etu ja oikeus turvalliseen, inhimilliseen ja
laadukkaaseen sijaishuoltoon.

Henkiléstda ohjeistetaan havaitsemaan ja ilmoittamaan mahdollisista epdkohdista,
kuten hoidon, kasvatuksen tai turvallisuuden puutteista, epdasiallisesta kohtelusta,
toimintatapojen ristiriitaisuuksista tai resurssiongelmista. Havainnoista tehdaan
tarvittaessa kirjallinen ilmoitus, joka kasitellaan yksikdn sisdisesti esihenkilén
toimesta. Tarvittaessa asia etenee johdolle tai yksikdnjohtajan esihenkildlle Kaisa
Suomiselle.

Lapsille annetaan mahdollisuus tuoda esiin kokemuksiaan ja huoliaan keskusteluiden,
palautelomakkeiden ja ja arkisen vuorovaikutuksen kautta. Kaikki palautteet -
suulliset ja kirjalliset - kasitelldan luottamuksellisesti

4.3.3 Henkilosto

Pienryhmakoti Villa Tiriksen henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan
sovellettava lainsaadantd. Toimintaamme ohjaa lastensuojelulaki, seka sosiaalihuollon
ammattihenkildista annettu laki. Toimintamme on luvanvaraista ja toiminnassa
otetaan huomioon luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne.
Henkilostdmitoitus on 1/1.

Jokaisella tyontekijalla on tyéhon soveltuva koulutus. Henkildston valinnassa otetaan
huomioon koulutus, tyokokemus, seka asiakkaiden erityistarpeet.

Meilla tydskentelee yksikén johtaja, sairaanhoitaja ja lisdksi muita sosiaali- ja
terveysalan ohjaajia. Henkilostérakenne on sijaishuollon lakeja ja tarpeita vastaava
siten, etta pienryhmakoti Villa Iiriksessa tydskentelee vahintaan kaksi sosionomi AMK,
kaksi muuta AMK tasoista tyontekijaa ja kolme sosiaali- ja terveys tai kasvatus- ja
ohjausalan tydntekijaa.

Aamuvuorossa on vahintaan 1 tydntekija, valivuoroja on ajoittain, iltavuoroissa on 2-3
tyontekijaa, yévuorossa on 1 tydntekija.

4.3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden varmistaminen ja
osaaminen

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa on sitoutuneet sijaiset, joita kaytetaan henkilékunnan
suunnitelluissa ja akuuteissa poissaoloissa. Sijaisia koskee sama
tydhaastattelumenettely ja perehdytys. Vuokratydvoimaa tai toisen palvelun tuottajan
tybvoimaa ei kayteta Villa Iiriksessa.

Tybhaastattelussa katsotaan aina todistukset ja tydkokemus, seka tarkistetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat
rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Rikostaustaote pyydetdan jokaiselta
tyontekijalta nahtavaksi. Jokaisen tyontekijan rikostaustaote kuitataan nahdyksi ja
kirjataan ylds. Jokaisen tydntekijan ajokortti tarkistetaan kerran vuodessa.



Meilld on perehdytyssuunnitelma ja perehdytyskansio, omavalvontasuunnitelma ja
laatukasikirja, seka ladkehoitokansio, jotka kaydaan lapi jokaisen uuden tydntekijan
kanssa. Kaikki suunnitelmat on tallennettu MyNevan Nappula
-asiakastietojarjestelman tiedostopankkeihin ja kaikki suunnitelmat 16ytyvat myds
toimistosta. Omavalvontasuunnitelma on myds yleisissa tiloissa eteisessa.

Uudella tyontekijalla on vuorossa tydntekija, joka perehdyttaa hanta ja lisaksi hanelle
nimetaan perehdytysvastaava, joka auttaa myds tydn sisdlle paasemiseen. Perehdytys
kestaa noin kaksi kuukautta ja perehdytyksen aikana kaydaan lapi
perehdytyssuunnitelman mukaisesti kaikki osa-alueet ja lisaksi suoritetaan
perehdyttavia koulutuksia. Perehdytykseen kuuluu koulutukset lastenoikeuksista,
tietoturvasta seka kirjaamiskoulutus. Perehdytysaikana tyontekija suorittaa kaikki
sellaiset koulutukset, jotka vaikuttavat tydn tekemiseen, mikali hanella ei naita ole
ennestdan suoritettuna. Perehdytyksen jalkeen jokaisen tydntekijan kanssa kdydaan
koeaikainen arviointikeskustelu, jolla varmistetaan laadukas perehdytys, arvojen
mukainen tydskentely, seka tydnantajan ja tydntekijan odotusten tayttyminen.

Henkildkunnan osaamista seurataan ja yllapidetaan kehityskeskustelujen, tiimien,
tyénohjauksen, lisakoulutuksen, tukikeskustelujen kautta. Henkildstolla on jatkuvat
yksikdn johtajan tuki tydskennellessa. Jokainen henkilékunnan jasen perehdytetdaan
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Henkilokunnan tulee sitoutua saantoéihin ja
noudattaa lakia. Yksikdn johtaja osallistuu toiminnan seuraamiseen paivittain
osallistumalla yksikén arkeen, viikkopalavereihin, tiimeihin, tyénohjaukseen, seka
tutustuu asiakasraportteihin saanndllisesti. Henkilékunnan kanssa kdaydaan jatkuvaa
keskustelua toiminnasta ja arvioista. Henkilékunnalle pidetdan matalaa kynnysta
kertoa havaitsemistaan epdkohdista. Epakohtiin puututaan heti sellaisen havaittua
yksikén johtajan toimesta. Ensisijaista on keskustelu asianosaisten kanssa, seka
tyohoén ohjaus. Mikali epakohta ei poistu keskustelulla ja ohjauksella siirrytaan
varoitusmenettelyyn.

Meilla henkildstda koulutetaan saanndllisesti laadukkailla koulutuksilla tukemaan am-
mattiosaamista. Koulutuksissa otetaan huomioon yksikdssa ilmenevat
taydennyskoulutustarpeet ja tyontekijan omat tarpeet. Yksikkd6n laaditaan vuosittain
taydennyskoulutussuunnitelma.

Jokaisella tydntekijalla tulee olemaan LOVE- laakehoidon koulutus tai muu
vastaavaladkehoidon koulutus.

Yksikon johtaja kay viikoittain avoimia keskusteluja henkildston kanssa. Tyontekijat
voivat milloin vain pyytaa yksikén johtajaa kahdenkeskiseen keskusteluun. Pidamme
kerran vuodessa kehityskeskustelut, johon osallistuu tydntekijan lisaksi yksikon
johtaja.

Kerran kuukaudessa on tyénohjaus, seka iso tiimipaiva, johon jokainen tyontekija
osallistuu. Viikkofoorumit pyritdan pitdmaan kerran viikossa. Omaohjaajatydn tukena
ovat saannolliset tukikeskustelut, eli wortti -keskustelut.

Tyo6terveyspalvelut ovat Uudenmaan tyéterveydessa.

Pidamme kerran vuodessa tyohyvinvointipdivan, suunnittelupadivan ja pikkujoulut.
Tybntekijat saavat e-passi sovelluksen tydhyvinvoinnin yllapitamiseksi.



Jokainen opiskelija haastatellaan ennen harjoittelua. Opiskelijalle osoitetaan yksikosta
tyopaikkaohjaaja, joka on yhteydessa opiskelijan opiskelupaikkaan tai varmentaa
opiskelijan oikeuden tydskennella yksikéssa. Tydpaikkaohjaaja toimii harjoittelujakson
ajan opiskelijan ohjaajana ja tekee yhteisty6ta oppilaitoksen kanssa. Opiskelija
perehtyy tydhdén perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Opiskelijoiden perehdytykseen
kuuluu myds tydvalineiksi luokiteltujen kansioiden lukeminen ja sisdistaminen.
Opiskelijan ty6ta valvotaan normaalin johtamisjarjestyksen mukaisesti.

Yksikdn johtaja tarkistaa sijaisena toimivien opiskelijoiden opintosuoritusotteen, etta
heilld on suoritettuna riittava maara opintopisteita tai on aiemmin opiskeltuna toinen
sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus ja ohjausalan tutkinto. Yksikdn johtaja arvioi
osaamistason ja kokemuksen perusteella voiko opiskelija tyéskennella pienryhmakoti
Villa Iiriksessa sijaisena.

Opiskelijat toimittavat opiskelijoiden rikostaustaotteen.

4.3.5 Laakehoitosuunnitelma

Ladkehoito on osa henkilékunnan perehdytysta. Turvallisen ladkehoidon
toteuttamiseksi yksikdssa on kaytdssa toimintaohjeet lddkehoitokansiossa, joka
sijaitsee ladkekaapissa. Henkildkunta suorittaa ldakehoidon koulutuksen ja siihen
liittyvat ladkkeiden antoluvat. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdaan kerran vuodessa ja
tarvittaessa. Paivittamisesta vastaa Ladkehoidon turva. Yksikdissa on kaytdssa
lddkkeenjaossa kaksoistarkastusmenetelma. Jos laakkeiden jaossa tai annossa
havaitaan poikkeama, tehdaan siita poikkeama MyNeva Nappula
-asiakastietojarjestelmaan ja poikkeamat kdaydaan yhdessa tyéryhman kanssa lapi.

Jokaisella vakituisessa tydsuhteessa ja pidemmassa madraaikaisessa tydsuhteessa
olevalla tyontekijalla on LOVE-koulutus tai muu laakehoidon koulutus.

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa on aina ajantasainen ladkehoitosuunnitelma. Tama
toteutetaan yhdessa alihankintana Laakehoidon Turvan kanssa. Ladakehoidon Turvan
ldakari hyvaksyy ja allekirjoittaa ladkehoitosuunnitelman seka tydntekijéiden
lddkeluvat. Ladakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain tai olosuhteiden tai
lainsaadannén muuttuessa oleellisesti. Laakehoitosuunnitelma on laadittu
moniammatillisesti ja noudattaen STM:n Turvallinen |ddkehoito -oppaan suosituksia.
Ladkehoidosta, ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta Villa Iiriksessa vastaa sairaanhoitaja (AMK).

5 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

5.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Suunnitelmallisuus ja ennakointi on tarkea osa ty6tamme. Jokaisen tydntekijan
vastuulla on ymparistdn havainnoinnin lisdksi lasten psyykkisen voinnin havainnointi,
jonka avulla pystytaan ennakoimaan mahdollisia riskeja. Riskien tunnistamiseen
kdytetaan pelastussuunnitelman liitteena olevaa sisaisten riskien tarkastuslistaa,



saanndllisia palo- ja pelastusharjoituksia, saannéllisia palotarkastuksia, ensiapu- ja
alkusammutuskoulutuksia, alkusammutushuolto- ja kunnossapito-ohjelmaa (FIMX) ja
paivittaista havainnointia. Pienet ja helposti korjattavat epakohdat korjataan
valittomasti yksikdssa. Laajemmat ja enemman resursseja vaativat epakohdat
tuodaan aina esiin yksikdn johtajalle, joka reagoi tilanteen vaatimalla tavalla.

Pienryhmakoti Villa Iiriksen riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on
avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildsto ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
havaintojaan.

Pienryhmakoti Villa Iiriksen yksikdn johtajan tehtdvana on huolehtia omavalvonnan
ajantasaisuudesta, ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on
riittavasti tietoa, taitoa ja resursseja turvallisuusasioista. Yksikdn johtajan vastuulla

on saada aikaan mydnteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Villa liriksessa
kehitetaan kaytantdja ja valvotaan omavalvonnan toteumista. Kehittamisty6hon
osallistuu yksikdnjohtajan lisaksi koko henkilékunta.

Turvallisuudesta huolehditaan systemaattisesti eri ohjeistusten pohjalta, joita ovat
omavalvonta-suunnitelma, tydterveyshuollon toimintasuunnitelma, henkiléstdn
hyvinvointisuunnitelma, henkiléston koulutussuunnitelma, turvallisuussuunnitelma,
toimintaohjeet uhka- ja vakivaltatilanteessa, pelastussuunnitelma,
poistumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt, palohalyttimien testaaminen, ladkehoidon
suunnitelma, avaintagit ladkehuoneeseen, ladkejaon kaksoistarkastus, siivouksen
omavalvonta, keittion omavalvonta, ohje rajoitustoimenpiteista,
perehdytyssuunnitelma ja laatukasikirja, hyvaa kohtelua suunnitelma, syrjaytymisen
ennaltaehkdisyn suunnitelma, osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen
suunnitelma, auton huoltokirja ja kiinteistdn huollon seuranta,
poikkeusolosuhdesuunnitelma, suunnitelma ulkoisten uhkien varalle ja
ennaltaehkdiseva tydote.

5.2 Asiakasturvallisuuden keskeiset riskit ja niiden hallinta

Villa Iiriksessa keskeiset asiakasturvallisuuden riskit tunnistetaan ja niihin vaikutetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen infograafin mukaisesti.



Lapsen asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa

Organisaation / palveluiden jarjestajan nakokulma

0 Sosiaalihuollon ammattilaisen nakékulma

7

1. Sosiaalihuollon palveluprosessin laatu ja lainmukaisuus

« Huomioidaan, etta lakisaateiset palveluprosessit toteutuvat.
« Laaditaan asiakirjarakenteet ja ohjeet valtakunnallisten
standardien mukaisesti.

Palvelut jarjestetaan siten, etta ne vastaavat alueen vaeston
tarpeita.

Huomioin, etta sosiaalihuollon palvelu perustuu aina
suunnitelmaan ja paatokseen.

Huolehdin palvelutarpeen arvioimisesta, suunnitelmien
laatimisesta ja paivittamisesta seka paatdksentekoprosessin
laadusta.

2. Lapsen erityinen asema osana verkostoaan

Tuetaan tyontekijoita lapsen edun arvioinnissa ja sen
edistamisessa.

Huomioidaan, etta lapsi ei kayta yksin puhevaltaansa vaan sita
kayttavat myos huoltajat ja/tai muut lailliset edustajat.
Rakenteilla tuetaan myds lapsen verkoston merkityksen
tunnistamista.

Vastaan osaltani lapsen edun toteutumisesta.

Huomioin lapsen perheen ja laheisten kohtaamisessa sen, etta
laheisten kokemus vaikuttaa suoraan tai valillisesti myos lapsen
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen.

3. Lapsen osallisuus

Maaritellaan, milla tavoin lapsen oikeus osallisuuteen omassa
asiassaan varmistetaan ja kuinka sen toteutumista seurataan.

« Arvioin ja varmistan, etta lapsen osallisuus toteutuu

tyoskentelyn eri vaiheissa lapsen kehitystasoa vastaavalla tavalla.
Tunnen lapsen osallisuutta koskevan saantelyn yleis- ja erityislain
tasolla.

Rakennan luottamusta tapaamalla lapsen riittavan usein
kasvokkain ja kahden kesken.

4. Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan asema

Tunnistetaan erityista tukea tarvitsevat asiakkaat seka
kiinnitetaan huomiota siihen, etta palveluja toteutetaan naiden
asiakkaiden edun mukaisesti.

Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden hyvinvointia
palvelujarjestelmassa edistetaan ja poistetaan esteita heidan
etujensa toteutumiselle.

Kun asiakkaana on erityista tukea tarvitseva lapsi, ymmarran,
etta tehtavani palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistajana korostuu.

Toimin yhteistyossa organisaation vastuuhenkildiden kanssa
erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseksi.

5. Tyéskentelyn suhdeperustaisuus ja vuorovaikutus

Tunnistetaan, etta sosiaalihuollon toteuttaminen perustuu
suhdeperustaiseen vuorovaikutustyéhon ja palvelukokemus
syntyy kohtaamisissa. Laadukas kohtaaminen tuottaa hyvia
palvelukokemuksia.

Turvaan riittavat henkilokohtaiset tapaamiset lapsen kanssa.
Hankin havainnoimalla tietoa lapsen olosuhteista.

Huomioin, etta lapsen palvelukokemus on erillinen muiden
perheenjasenten kokemuksista.

6. Palautteesta ja laatupoikkeamista oppiminen

Huolehditaan siita, etta erilaisten laatupoikkeamien kasittely on
kuvattu ja organisaatio kykenee oppimaan poikkeamista.
Pidetaan ylla turvallisuuskulttuuria, joka kannustaa aktiiviseen
poikkeamien raportointiin ja niistéd yhdessa keskustelemiseen.

Huolehdin palautteen keraamisesta lapsilta ja laheisilta.
limoitan tietooni tulevista epakohdista seka haitta- ja
vaaratapahtumista valvontalain mukaisesti.

Kehitan toimintaani palautteen perusteella.

7. Tiedonkulku ja tiedonhallinta

« Tunnistetaan, etta turvallisuuspoikkeamien ja vakavien
vaaratapahtumien taustalla on usein tiedonkulkuun liittyvia pulmia.
Riskipaikkoja ovat esimerkiksi asiakkaan siirtyminen
palveluyksikosta toiseen tai tyontekijavaihdos.

« Luodaan toimintamallit, jotka turvaavat asiakaskohtaisen
tiedonkulun palveluyksikdiden ja tyontekijoiden valilla.

VI\J

Varmistan sujuvan ja lainmukaisen tiedonkulun, tarvittaessa
ottamalla yhteytta henkilokohtaisesti.

Huolehdin asiakaskirjauksista ajantasaisesti.

Yllapidan tiedonhallintaan ja jarjestelmien kayttoon liittyvaa
osaamistani.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsdkerhetscentret




Keskeisimpia riskeja Villa liriksen asiakasturvallisuudessa ovat puutteellinen
tiedonkulku seka osaamis- ja resurssivaje. Tiedonkulkua varmistetaan raporteilla, joka
vuoron vaihdossa. Tiedonkulkua varmistetaan jakamalla ty6vuorossa vastuutehtavat.
Villa Iiriksessa on selkeat ohjeet raportointiin. Yksikdn johtaja osallistuu raportteihin
saanndllisesti. Tiedonkulkua lisaa viikoittaiset viikkofoorumit, joissa kdaydaan viikon
keskeisimmat asiat. Menojen ja aikataulutuksen varmistamiseksi on kaytossa
asiakastietojarjestelman kalenterit. Keskeiset haasteet tiedonkulussa tunnistetaan ja
tydprosesseihin pystytdaan vaikuttamaan nopealla aikataululla.

Resurssivajeeseen vaikutetaan rekrytoimalla riittava maara sijaisia. Resursseja on
hyvin saatavilla sujuvan sijaisjarjestelyn vuoksi. Resurssien suunnitteluun ja
ennakointiin kaytetaan paljon aikaa ja suunnitelmallisuutta. Tydtehtavien jarjestelylla
vaikutetaan siihen, etta keskeisimmat tyotehtavat tulevat tehdyksi. Pyritdaan
huolehtimaan siita, etta tyévalineet ovat kunnossa ja tydé on sujuvaa.
Osaamisvajeeseen vaikutetaan rekrytointi vaiheessa. Henkilostda palkatessa pyritaan
I6ytamaan tydntekijoitd, joilla on riittdva kokemus ja koulutus lastensuojelun
laitoshoidosta. Osaamista lisataan koulutuksilla, jotka suunnitellaan yksikén tarpeet
huomioon ottaen. Yksi tarkein tapa lisata osaamista on esimerkillinen tydskentely
yksikdssa. Tata vahvistetaan yksikdn johtajan ohjauksella. Osaamista ja lapsen
kuntoutusta tukevia tydprosesseja on laajasti kaytdssa ja tyontekijoilld on mahdollista
saada henkilékohtaista ohjausta woértti -keskusteluissa.

5.3 Riskien hallinnan vastuut
Yrityksen johtoryhma

Kaisa Suominen ja Sanna Heindanen vastaa hallinnollisesta johtamisesta seka siita etta
yksikdssa on kaytdssaan riittavat resurssit, tydkalut ja osaaminen riskien hallinnan
suhteet.

Yksikdn johtaja

Yksikdn johtaja vastaa yksikdn toiminnasta kokonaisuudessaan sisaltden muun
muassa kokonaisvaltaisen vastuun yksikdn laadukkaasta hoidosta- ja kasvatuksesta,
viranomaisyhteistyon, henkiléstéjohtamisen, tyoturvallisuuden, seka muut yksikdn
johtajan tehtdvankuvaan liittyvat tehtavat.

Yksikon johtaja vastaa riskienhallinnan ohjeistusten toteutumisesta yksikkoétasolla,
seka valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta ja ndiden suunnitelman ajantasaisuudesta.

Yksikdn johtaja vastaa riskien hallintaan liittyvien vastuualueiden hoitamisesta ja
huolehtii riskikartoituksesta jarjestden mm. turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset.

Yksikoén johtaja vastaa myds ty6- ja asiakasturvallisuuden suunnittelemisesta,
kehittamisesta ja ennaltaehkaisystda yhdessa yrityksen johdon kanssa. Yksikdn johtaja
kasittelee yksikdsta tulleita poikkeamia ja niihin liittyvia toimenpiteitd. Han arvioi
jatkuvasti ty6- ja asiakasturvallisuutta.

Yksikoén johtajan vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta, seka siitd etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

Tydntekijat



Tyontekijat osallistuvat turvallisuuden ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen, seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

5.4 Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki
29-308)

Lastensuojelupalvelun Villa Sanka Oy:ta koskee palveluntuottajana palveluntuottajan
ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29§). Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti
salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjestajalle (hyvinvointialueet) ja
valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto) palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Lastensuojelupalvelut Villa Sanka Oy:n henkiléstd6n kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikén vastuuhenkilélle Niina
Karttuselle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild
voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamattd valvontaviranomaiselle, jos
epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa
saadetdan tai antaa 39 §:ssa sadadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelya on
pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkildn ty6- tai virkasuhteen ehtoja
heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin
kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen
vuoksi, etta han on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut
ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettya on myds estaa tai yrittaa estaa henkiléa
tekemasta 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista (valvontalaki 30§). Henkilékunnalle kerrotaan
ilmoitusvelvollisuudesta ty6suhteen alkaessa. Ilmoitusvelvollisuudesta muistutetaan
myds tiimipalavereissa vahintdan kerran vuodessa. Ilmoitusvelvollisuuden
tiedoksiannosta kirjataan tiimimuistioon. Ilmoitusvelvollisuus ja ilmoitusvelvollisuuden
menettelyohjeet kdydaan lapi henkilokunnan kanssa kasitellessa omavalvontaa
tiimipalavereissa.



Laatupoikkeamien, epdkohtien ja riskien esilletuominen tapahtuu yksikdén johtajan tai
tarvittaessa yrityksen johdon kanssa kaytavan keskustelun kautta. Lisaksi
asiakastietojarjestelmaan merkitaan asiakkaaseen liittyvat riskit ja poikkeamat.
Tiimipalavereissa keskustellaan riskeista, epakohdista ja laatupoikkeamista. Asiakkaat
ja heidan laheisensa voivat tuoda havaitsemiaan laatupoikkeamia, epakohtia ja riskeja
esiin yksikén johtajalle, tydntekijoille tai lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle.

5.5 Riskien ja epdkohtien, seka valvontaviranomaisten selvityspyyntéjen,
ohjauksen ja paatosten kasitteleminen

Haittatapahtumat ja [dheltapiti tilanteet, jotka liittyvat asiakkaaseen kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Tilanne kaydaan lapi yksikén johtajan johdolla
keskustellen tyontekijan, lapsen ja huoltajien kanssa. Tapahtumasta ilmoitetaan myds
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle. Ensisijaisena tavoitteena tilanteiden
kasittelyssa on kayda lapi tilanne, siihen johtavat syyt, pohtia ennakointia ja kayda
lapi korjaavat toimenpiteet, seka sopia jatkotoimenpiteistd. Jos kyseessa on vakava
tilanne, ollaan yhteydessa my&s lupa- ja valvontavirastoon. Lisaksi havaitut riskit ja
haittatapahtumat kaydaan lapi henkiléstdn tiimeissa ja tydnohjauksessa.

Valvontaviranomaisten selvityspyynnot kasitellaan yksikdssa tyontekijoiden kanssa.
Selvityspyyntdihin vastaa yksikén johtaja. Selvityspyynnoét kasitelldaan tiimissa, mikali
tama koskee yksikdn toimintaa ja toimintaa voidaan korjata selvityspyyntéon liittyvilta
osin. Valvontaviranomaisen ohjeistukset ja ohjaus kasitellaan koko henkilékunnan
kanssa tiimeissa. Ohjaukseen liittyvat toiminnan muutokset kirjataan perehdytykseen,
sekd yksikon johtaja valvoo, etta ohjeistuksen mukaiset muutokset tulevat yksikdssa
kaytantéoon. Toiminnanmuutoksista tiedotetaan myos asiakkaita ja asiakasperheitd,
mikali muutos koskee heitd, seka lasten asioista vastaavia sosiaalityontekijoita.
Paatokset kasitelldan tiimeissa henkilokunnan kanssa. Mikali paatés vaikuttaa
toimintaan, toimitaan, kuten valvontaviranomaisen ohjaustilanteissa.

5.6 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet ja toiminnan muutokset otetaan kayttdéén suunnitellusti.
Korjaavien toimenpiteiden ja toiminnan muutosten suhteen sovitaan seurannan
aikataulu, toimenpiteet ja jaetaan vastuut. Yksikén johtaja kdy korjaavat toimenpiteet
lapi tydntekijdéiden, asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan laheisten sekd lasten asioista
vastaavien sosiaalitydntekijoiden kanssa. kaikki muutokset kirjataan auki ja lisataan
perehdytyskansioon. Kaikki muutokset kaydaan myds lapi raporteilla,
viikkopalavereissa ja tiimeissa. Tarvittaessa muille tahoille ilmoitetaan sahkdpostilla
tai puhelimitse.



6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Pienryhmakoti Villa Tiriksessa lapsen fyysista, psyykkistd ja sosiaalista toimintakykya
ja hyvinvointia yllapidetaan ja edistetaan toteuttamalla yhteistydssa
asiakassuunnitelmaa ja hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Toteutamme toiminta-
ajatuksen mukaista kuntouttavaa tydotetta, turvallista kasvuymparistda ja jatkuvia
kohtaamisen mahdollisuuksia osana kokonaisvaltaista hyvinvointia. Jokaisen lapsen
hoito- ja kasvatussuunnitelma on laadittu yksil6llisesti ja sita kaytetaan yhtena
tydvalineend. Jokaisen asiakkaan tarpeet, toiveet ja voimavarat huomioidaan. Lapsi
osallistuu omaan hoitoonsa jo asiakassuunnitelman laatimisesta lahtien. Lasta
kuunnellaan ja han on asiantuntija omissa asioissaan. Toimintakykya edistaa arjen
struktuuri, suunnitelmallinen tydskentely, omaohjaaja toiminta lisaa sosiaalista
hyvinvointia, ohjaajien ammattitaito ja pysyvyys.

-hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

-syrjaytymisen ennaltaehkadisya koskeva suunnitelma
-itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteuttamisen kehittamissuunnitelma
-ravitseva kotiruoka, saanndéllinen ruokarytmi

-saannodllinen unirytmi

-turvallinen ja rauhallinen ilmapiiri.

Pienryhmakoti Villa Tiriksen lahiymparistéssa on kattavat mahdollisuudet erilaiseen
lilkuntaan. Lasta kannustetaan mielekkdaseen tekemiseen ja harrastuksiin. Meilla
liilkutaan my6s yhdessa muun muassa retkeillen ja pelaillen, lasten toiveita
kuunnellen. Kulttuurielamyksia tarjotaan lapsille yhteisen tydskentelyn kautta.
Lahiymparistdmme on kulttuurisesti rikas, ja yhdessa lasten kanssa tutustumme
alueen kohteisiin. Lasten toiveita kuunnellen on mahdollista vierailla erilaisissa
kulttuurikohteissa.

6.2 Ravitsemus

Kodinomaisissa yksikdissamme on tarjolla terveellistd kotiruokaa ruokaympyran
mukaisesti. Lapset voivat osallistua ruoanlaittoon. Huolehdimme, etta jokainen lapsi
saa paivittdin ravitsevia, monipuolisia ja terveellisia aterioita. Meilla on séaanndllinen
ruokarytmi, joka koostuu aamupalasta, lounaasta, valipalasta, paivallisesta ja
iltapalasta. Teemme aina viikoksi kerrallaan ruokalistan, johon lapset saavat
vaikuttaa. Huomioimme erityisruokavaliot.



6.3 Hygieniakaytannot

Pienryhmakoti Villa Tiriksessa saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien
puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva
hygieniataso ennaltaehkdisee myos tarttuvien tautien leviamista. Siivoamme
yksikdssamme paivittdin ja jokainen tydntekija osallistuu tilojen puhtaana pitoon.
Lapset siivoavat omat huoneensa kerran viikossa aikuisen avustuksella. Lakanat
vaihdetaan joka toinen viikko. Henkilékunta tayttaa paivittain keittion omavalvontaa.
Jokaisella tyontekijalld on hygieniapassi.

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa on kodinhoitohuone, jossa sadilytetdan pesuaineet.
Kodinhoitohuoneessa on myo6s pyykinpesukone ja kuivausrumpu, jossa pyykkihuoltoa
toteutetaan. Lapsilla on oma pyykkikori huoneessaan, jonka sisallén he tuovat
pestavaksi tai pesevat itse kerran viikossa tai tarvittaessa. Pyyhe- ja lakanapyykin
pesun huolehtii tydntekija.

Kestava kehitys on meille tarkeaa, ja kierratys on osa arkea.

6.4 Infektioiden torjunta

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa pyritdan ennaltaehkdaisemaan tartuntoja ja infektioita,
saanndllisella siivouksella ja kasihygienialla. Kasidesia on saatavilla jatkuvasti.

Sairastunutta henkilda kannustetaan valttamaan turhia kontakteja muihin tartuntojen
ja infektioiden leviamisen ehkaisemiseksi.

Yksikén hygieniayhdyshenkilé on yksikén johtaja.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaalla on oikeus saada Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelta tarvittavat
terveydenhuollon palvelut ja tukitoimet. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestaa
palvelut yhdessa lapsen kotikunnan hyvinvointialueen kanssa.

Lasten terveyden ja sairaanhoidosta vastaa Keski-uudenmaan hyvinvointialue.
Sairauden hoidossa lapsen hoitava taho antaa hoito-ohjeet, joita yksikdén henkilékunta
noudattaa. Pitkdaikaissairauden seurannassa noudatetaan |adkarin ohjeistusta, seka
kyseisen sairauden kaypa hoito- suosituksia.

Lapselle tehdaan aina sijoitetun lapsen terveystarkastus.

Henkildkuntamme seuraa lapsen terveydentilaa paivittdin ja ottaa tarvittaessa
yhteytta ladkariin, hammashoitoon tai muuhun hoitavaan tahoon. Paivystykselliset,
valiténta hoitoa vaativat tapaturmat ja sairaudet hoidetaan virka-aikana Jarvenpaan
terveyskeskus JUST:ssa ja paivystysaikana Hyvinkaan sairaalassa. Lisaksi
hoidontarpeen arviointia voi kysya paivystysavun numerosta 116117.

Kiireellisissa tilanteissa henkilékunta on ohjeistettu soittamaan apua hatdanumerosta
112.

Henkildkunnalla on voimassa oleva ensiapukoulutus.



6.6 Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakarin hyvaksymaan
ldaakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan saanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on
osa henkildstdén perehdyttamista.

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa ladakehoidosta vastaa yksikdnjohtaja yhdessa
ladkehoidon vastuuhenkilén kanssa. Laakehoidosta vastaava seuraa laakehoidon
toteutumisen kokonaisuutta ja esimerkiksi [dakehoitokoulutuksen tarvetta, seka
suunnittelee niiden toteutumisen ja seurannan.

Ladkehoidosta vastaavat laativat pohjan ladkehoitosuunnitelmalle, jonka hyvaksyy
lddkehoidon turvan vastuulaakari Risto Laitila.

Ladkehoidosta vastaavat kasittelevat myds ladkepoikkeamat ja arvioivat mahdolliset
ldakehoidon kehittamistarpeet, seka sopivat toimenpiteet ja seurannan.

Laakehoidosta vastaava henkild vastaa laakehoidon kaytanteiden toteutumisesta,
laatimansa ladkehoitosuunnitelman ja turvallinen ladkehoito oppaan mukaisesti.
Ladkehoidon vastuuhenkild vastaa yksikdn ladkehoidon kaytanndn yllapitamisesta ja
padasiassa vastaa ldadkejaosta dosetteihin, reseptien yllapitémisesta ja yksikon
lddkehuoneesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilésto toteuttaa ldakehoitoa
[dakarin maaraysten mukaisesti ja vastaavat omasta toiminnastaan. Ladkehoitoon
osallistuva henkilésté on koulutettu tehtaviinsa ladkehoitosuunnitelmien mukaisesti.

Turvallisen lddkehoidon toteuttamiseksi yksikdssa on kaytéssa toimintaohjeet
ldakehoitokansiossa, joka sijaitsee ladkekaapissa. Henkildkunta suorittaa laakehoidon
koulutuksen ja siihen liittyvat |daakkeiden antoluvat. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan kerran vuodessa ja tarvittaessa. Yksikdissa on kaytdssa laakkeenjaossa
kaksoistarkastusmenetelma. Jos ladkkeiden jaossa tai annossa havaitaan poikkeama,
tehdaan siita poikkeama MyNeva asiakastietojarjestelmaan ja poikkeamat kaydaan
Iapi yhdessa tyéryhman kanssa.

Jokaisella tydntekijalla on LOVE-koulutus tai muu ladakehoito- koulutus.

6.7 Monialainen yhteistyo

Asiakas saattaa tarvita useita palveluita samaan aikaan. Palvelukokonaisuus pitaa
muodostua asiakkaan kannalta toimivaksi ja hanen kannaltaan tarpeitaan vastaavaksi.
Silloin vaaditaan palvelun tuottajien valistd yhteistydta. Naissa tilanteissa erityisen
tarkeaa on tiedonkulun varmistaminen seka asiakkaan tilanteen kokonaiskuvan
ymmartaminen. Pienryhmakoti Villa Iiriksessa tydntekijat ovat verkostotydn
ammattilaisia ja tyéhémme kuuluu vahvasti moniammatillinen yhteistyd.
Aloitusneuvottelussa kaydaan lapi asiakkaan verkostoa ja pyydetaan lupa olla heihin
yhteydessa ja sovitaan yhteistyd kaytanteista.

Asiakkaan vastuusosiaalitydntekijan kanssa teemme tiivista yhteistydta. Sijoituksen
alussa sovitaan toiveet yhteydenpidon saannénmukaisuudesta ja yhteydenpito
tavasta. Asiakkaalle tuodaan tietoon, etta han voi olla yhteydessa omaan
sosiaalityontekijaan aina halutessaan.



6.8. Toimitilat ja valineet

Lastensuojelupalvelut Villa Sankan Pienryhmakoti Villa Iiris ja samassa rakennuksessa
sijaitseva pienryhmakoti Villa Noora sijaitsee Kellokoskella hyvien kulkuyhteyksien
varrella. Lahiymparistd on kaunis ja rauhallinen, seka ymparistdéssa on hyvat julkiset
palvelut, koulut ja liikuntamahdollisuudet.

Yksikkbmme on 7-paikkainen vuonna 2024 valmistunut kaksiosastoinen
lastensuojelulaitos. Molemmat pienryhmakodit Villa Iiris ja Villa Noora, ovat 7-
paikkaisia. Meilld on oma, tilava ja vehrea piha, jossa voi yhdessa tai yksin viettaa
aikaa. Villa Iiriksessa on terveet ja turvalliset, meidan tarpeitamme vastaavat tilat,
jotka on rakennettu toiveitamme kuunnellen.

Jokaiselle lapselle on pienryhmakoti Villa liriksessa omat, tilavat ja kauniit huoneet.
Lisdksi yksikdissa on riittava maara wc- ja suihkutiloja seka saunatilat.
Henkilékunnalle on myds omat pukeutumistilat.

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa on tilava olohuone ja keitti6, joissa voi viettda yhdessa
aikaa. Lisaksi yksikdissa on ohjaajien toimistot. Hallintokaytava jakaa pienryhmakodit,
ja hallintokaytavalta I6ytyy omistajien tilat seka yksikdnjohtajan toimisto.

Lapset saavat kutsua kylaan kavereita ja laheisiaan.

Lasten huoneet ovat valmiiksi sisustettuja, mutta halutessaan voi tuoda omia
kalusteitaan ja tavaroitaan. Lapsen huone on hanen oma tilansa, jota muut eivat
kayta.

Yleisissa tiloissa vietetaan paljon aikaa yhdessa. Lapset viihtyvat ohjaajien ja toisten
nuorien kanssa. Kahdenkeskiselle ajalle on myds mahdollisuus yleisissa tiloissa.

Siivouksesta vastaa henkilékunta. Meilld siivotaan paivittain. Lapset siivoavat kerran
vilkossa oman huoneen joko itsenadisesti tai ohjaajan avustuksella. Jokainen lapsi
siivoaa kerran viikossa jonkin pienen tilan yleisista tiloista. Tahan on tehty kiertava
lista. Lapset pesevat itse omat pyykkinsa ikataso huomioon ottaen. Pyyhkeet ja
petivaatteet pesee tyodntekija.

Lapsia ohjataan ja autetaan siivouksessa, pyykkihuollossa ja ruoanlaitossa.

Yksikdssa on erilliset ohjeet siivouksesta ja siivousvalineiden kaytdsta. Yksikké6n on
nimetty siivouksesta vastaava tydntekija, joka huolehtii siivousvalineista ja
siivoukseen kaytettavista aineista, seka opastaa muuta henkildkuntaa.

Lapset voivat vaikuttaa ruokalistan tekoon, joka tehdaan sunnuntaisin. Lasten toiveita
kysytaan saannollisesti yhteisdnkokouksessa. Lapset tekevat ikataso huomioon ottaen
ruoan kerran viikossa. Tyéntekija ohjaa ja auttaa lasta.

Tybntekija kay kaupassa tai tekee kauppatilauksen. Lapset voivat osallistua
halutessaan mukaan kaupassakayntiin ja ohjaajan kanssa kaupassa kaynneille
jarjestetdan mahdollisuus viikoittain.

Yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa laakehoidon
vastaava yhdessa yksikdnjohtajan kanssa. Ladkehoitovastaava kay kuukausittain [api
laakekaapin sisallon. Tarkastuksen tehtydaan, han kuittaa sen erilliselle lomakkeelle.
Perusvalineistéa on mm. kuumemittari, verenpainemittari, vaaka ja ensiapulaukku.



Ndiden toimintaa tarkkaillaan ja laitteita huolletaan saannéllisesti. Apuvalineet ja
muut tarvikkeet pyydetaan tarvittaessa lapsen omalta laakarilta.

Lupa- ja valvontavirasto valvoo sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon
potilastietojen kasittelyyn tarkoitettujen tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten
toteutumista. Pienryhmakoti Villa Iiriksessa on kaytdssa asiakastietojarjestelma.

MyNeva- asiakastietojarjestelma on suunniteltu erityisesti lastensuojelun kayttéon.

6.9 Asiakastietolaki ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen
liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on yksikén johtaja.

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa on laadittu EU:n vaatimusten mukaiset rekisteri- ja
tietosuojaseloste henkilétietolain 523/99 10§:n mukaan asiakastietojen
dokumentoinnista ja rekisterdinnista.

Perehdytdamme henkildkunnan asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen
(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Jokainen tydntekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen.

Tietoturvasuunnitelman on laatinut Sanna Heinédnen vuonna 2024 ja se on paivitetty
vuonna 2026. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa yksikén johtaja Niina
Karttunen.

Tietosuojavastaava:
Sanna Heinanen
sanna.heinanen@villasanka.fi

Pienryhmakoti Villa Tiriksessa tydskentelee ohjaajia, jotka ovat
kirjaamisasiantuntijoita. Yksikén johtaja on kirjaamisasiantuntija, jolta saa aina tukea
ja neuvoja laadukkaaseen kirjaamiseen. Jokainen tydntekija saa koulutuksen
sosiaalihuollon kirjaamiseen. Kirjaamisten asianmukaisuutta seurataan ja
kirjaamiskaytannoista keskustellaan henkiléstéon kanssa.

7 KEHITTAMISTOIMENPITEIDEN ETENEMISEN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Pienryhmakoti Villa Tiriksessa kehittamistoiminta on jatkuvaa, suunnitelmallista ja
asiakaslahtoista. Kehittamistoimenpiteet voivat perustua asiakaspalautteisiin,
henkiléstén havaintoihin, poikkeamaraportteihin, viranomaistarkastuksiin tai yksikén
sisdisiin arviointeihin. Kaikessa kehittamisessa painopisteena on lapsen hyvinvointi,
turvallinen kasvuymparistd ja palvelun laadun parantaminen.

Kehittamistoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus tehddan yhteistydssa yksikon
johtajan ja muun henkiléstdon kanssa. Kehittamistarpeet kasitelldan tiimipalavereissa,
ja niille laaditaan konkreettiset tavoitteet, aikataulut seka vastuuhenkilét. Suunnitellut
toimet kirjataan yl6s ja niitd seurataan sovitun aikataulun mukaisesti.



Toimenpiteiden etenemista seurataan saanndllisesti tiimeissa, omavalvonnan
tarkastelun yhteydessa seka yksikén johdon toimesta. Edistymista arvioidaan
esimerkiksi seuraavin perustein:

* Onko toimenpide toteutettu suunnitellussa aikataulussa?
* Onko tavoiteltu muutos saavutettu?

* Onko havaittavissa vaikutuksia lasten arkeen, turvallisuuteen tai tydn
sujuvuuteen?

Tarvittaessa kehittamistoimia tarkennetaan, aikataulua muutetaan tai lisétaan uusia
toimenpiteita.

Raportointi kehittamistoimenpiteiden etenemisesta tapahtuu sisdisesti Villa Sanka
-kokonaisuuden johdolle seka tarvittaessa viranomaisille esimerkiksi valvontakayntien

tai selvityspyyntdjen yhteydessa. Tiedot tallennetaan yksikdn kehittamiskansioon tai
sahkdiseen jarjestelmaan, josta niitd voidaan tarvittaessa tarkastella jalkikateen.

Kehittamistydn seuranta ja raportointi tukevat pienryhmakoti Villa Iiriksen
toimintakulttuuria, jossa avoimuus, lapinakyvyys ja jatkuva parantaminen ovat osa
arkea. Tavoitteena on varmistaa, etta jokainen kehittamistoimi johtaa pysyvaan,
mitattavissa olevaan parannukseen palvelun laadussa, turvallisuudessa ja
asiakaskokemuksessa.

7.1. Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa kerataan saannoéllisesti palautetta. Palautetta kerataan
6 kuukauden valein asiakastietojarjestelman kautta asiakkaalta, vanhemmilta ja
sosiaalityontekijoilta. Palaute kdaydaan lapi Villa Iiriksen tiimissa. Palautteet kaydaan
Iapi tiimeissa ja lasten kanssa yhteisdnpaivissa. Palautteet kaydaan lapi lisaksi
johtoryhmassa, johon kuuluu yrityksen johto. Palautteeseen reagoidaan tarvittaessa
ohjauksellisesti.

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa lapset voivat antaa palautetta, milloin vain, seka heilta
kysytaan palautetta ja ajatuksia ja kehittdmisehdotuksia jokaisessa
yhteisénkokouksessa. Lasten palauteet ja toiveet kaydaan lapi tiimissa ja reagoidaan
naihin.

Henkilékunnan kanssa kdaydaan saanndlliset kehityskeskustelut, joissa kerataan

palautetta yksikdn ja esihenkildiden toiminnasta. Palautteeseen reagoidaan
tarvittaessa. Kehittamista koskeva palaute kdaydaan lapi johtoryhmassa.

8 OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Pienryhmakoti Villa Tiriksessa omavalvonnan seuranta ja raportointi ovat osa arjen
suunnitelmallista ja laadunvarmistavaa tyéta. Omavalvonta perustuu lupa- ja
valvontaviraston maarayksiin, lastensuojelulakiin seka sosiaalihuollon valvonnan
yleisiin periaatteisiin. Sen tarkoituksena on varmistaa palvelun laatu, turvallisuus ja
lainmukaisuus seka ehkaista ennalta epdkohtia, virheitd ja vaarinkaytoksia.



Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti osana yksikén
paivittaista toimintaa, tiimipalavereita ja henkiléstéjohtamista. Henkildstd on
perehdytetty omavalvonnan sisaltédn, tavoitteisiin ja omiin velvollisuuksiinsa sen
toteuttamisessa. Epakohdat, poikkeamat ja palautteet kirjataan, kasitellaan ja
kaydaan lapi. Naista kootaan tarvittaessa raportteja, jotka auttavat arvioimaan
toiminnan tilaa ja kehitystarpeita.

Omavalvonnan seurannasta vastaa yksikoén johtaja, joka arvioi
omavalvontasuunnitelman toimivuutta ja toteutumista neljan kuukauden valein
systemaattisesti ja tarvittaessa, esimerkiksi havaittujen puutteiden, asiakaspalautteen
tai viranomaisohjauksen perusteella. Omavalvonnan seurannasta on laadittu
seurantalomake. Arviointi voi johtaa omavalvontasuunnitelman paivittamiseen,
henkiléstdén koulutustarpeiden tunnistamiseen tai toimintatapojen tarkistamiseen.

Omavalvonnan seuranta ja seurannan perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan
neljan kuukauden seurantajakson jalkeen Lastensuojelupalvelut Villa Sankan
internetsivuilla osana omavalvonnan seurantaa, seka yksikoiden kirjahyllyilla.
Seurannan perusteella tehtavat muutokset kaydaan lapi henkilékunnan kanssa
tiimeissa ja muutoksien siirtymista kaytantéon valvoo yksikdn johtaja. Raportointi
omavalvonnan toteutumisesta tapahtuu sisaisesti Lastensuojelupalvelut Villa Sanka
Oy:n johdolle, seka tarvittaessa ulkoisesti valvoville viranomaisille, esimerkiksi lupa-
ja valvontavirastolle. Mahdolliset viranomaispyynnoét, selvitykset tai tarkastuskaynnit
dokumentoidaan asianmukaisesti, ja niihin reagoidaan maaraaikojen puitteissa.
Lisdksi yksikkd dokumentoi omavalvontaan liittyvat toimenpiteet, esimerkiksi
korjaavat toimet, vaaratilanneanalyysit, sisdiset tarkastukset) ja sailyttaa ne
tarkastettavassa muodossa. Omavalvonnan tavoitteena ei ole vain tayttaa
viranomaisvaatimuksia, vaan luoda toimintakulttuuri, jossa laatu, turvallisuus ja
jatkuva kehittyminen ovat osa paivittaista tyéta ja ammatillista vastuuta.

9 LAADUN JA RISKIENHALLINNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Pienryhmakoti Villa Iiriksessa laadun ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi ovat
olennainen osa yksikdn arjen hallintaa, omavalvontaa ja jatkuvaa kehittdmista.
Tavoitteena on varmistaa, etta palvelu tayttaa sille asetetut vaatimukset
turvallisuuden, lainmukaisuuden ja laadun nakdkulmista, seka ennakoida ja ehkaista
riskeja, jotka voivat vaikuttaa lasten hyvinvointiin tai yksikén toimintakykyyn.

Laadun seuranta toteutuu paivittdisessa asiakastydssa, johdon seurannassa ja
henkildstdn tiimitydskentelyssa. Laatuun liittyvia havaintoja tehdaan esimerkiksi
asiakaspalautteiden, poikkeamien, kirjaamiskaytannén ja henkiléstdon arviointien
kautta. Henkilostd osallistuu aktiivisesti laadun kehittdmiseen ja tuo esiin mahdolliset
puutteet, epaselvyydet tai parannusehdotukset tiimipalavereissa ja arjen
keskusteluissa. Lasten nakemykset ja kokemukset otetaan huomioon osana laadun
arviointia.

Riskienhallinta perustuu ennakoivaan ja reagoivaan tydotteeseen. Mahdollisia
riskeja arvioidaan saanndllisesti osana valmiussuunnittelua, turvallisuuskartoituksia ja
poikkeamatilanteiden kasittelya. Esimerkiksi henkildstdresurssien riittavyys,
tilaturvallisuus, terveysturvallisuus, tietosuoja seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvat
tilanteet arvioidaan osana yksikon sisaista riskienhallintaa. Henkilosté on velvoitettu
ilmoittamaan mahdollisista riskeista tai vaaratilanteista esihenkildlle tai suoraan
johdolle.

Seuranta ja raportointi tapahtuvat dokumentoimalla poikkeamat, vaaratilanteet ja
palautteet yksikdn sisaisiin jarjestelmiin tai lomakkeisiin. Nama kasitellaan yksikoén



vastuuhenkilén johdolla, ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet suunnitellaan,
aikataulutetaan ja toteutetaan. Tarvittaessa tilanteet raportoidaan Villa Sanka
-kokonaisuuden johdolle seka viranomaisille (esim. lupa- ja valvontavirasto).

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa
useammin, mikali toiminnassa ilmenee muutoksia, riskeja tai palautetta, jotka
edellyttavat tarkennuksia. Laadun ja riskienhallinnan raportointi toimii pohjana
yksikdn toiminnan jatkuvalle kehittdmiselle ja henkiléstén osaamisen tukemiselle.

Pienryhmakoti Villa Iiriksen laadunhallinta ja riskienhallinta perustuvat avoimuuteen,
vastuullisuuteen ja lapsen edun ensisijaisuuteen.



